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 فهرست مطالب 

 ( 1درباره من )

 ( 2اهداف من )

 (2معرفی خدمات مشاوره مدیریت من )

 ( 5) وجه تمایز خدمات مشاوره مدیریت من

 ( 5) مزایای استفاده از خدمات مشاوره من

 ( 6) مشتریان من در یک نگاه 

 ( 6های من )کتاب

 ( 7مقالات جدید من )

 ( 7دستاوردها و افتخارات من )

 

 (8های آموزشی )کارگاه 

 

 

 

 

 

 

 

خدمات مشاوره مدیریت من در یک  

 نگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  شناسی جامع سازمان و آسیب

 مدیریت

   مشاوره سیستم مدیریت کیفیت و

 مدیریت فرآیندهای کسب و کار

   مشاوره مدیریت استراتژی 

  مشاوره مدیریت منابع انسانی 

   مشاوره روانشناسی صنعتی و

 سازمانی



 

 

 درباره من

 

 

 

 
 معرفی کلی 

در ارومیه    1365بهمن ماه سکا     24زاده    نیامن نیما اسکنددری

. مدرک دکترای تخصککصککی خود  را در  هسککت   و سککاکن تهران

گذاری  مشکیگیری و خطرشکته مدیریت دوتتی گرای  تصکمی 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علو  و تحقیقات تهران در  عمومی از  

سککا  در زمیده    13حدود    دریافت نمود .  1398آبان ماه سککا   

های مدیریتی، مدیریت کیفیت،  طراحی و اسککتقرار سککیسککت 

های مدیریت مدابع انسکانی و رفتار  مدیریت اسکتراتییک، سکیسکت 

 ا .سازمانی فعاتیت داشته

 

 تحصیلات دانشگاهی 

وارد مقطع کارشکککداسکککی شکککد  و    1384در مهر ماه سکککا   

تحصککیلات مقطع کارشککداسککی را در رشککته مهددسککی  ککدایع  

گرای  توتیکد  کککدعتی در دانشکککگکاه عیرانتفکاعی علو  و فدون  

در مقطع   1390مهر مکاه سکککا    مکازنکدران بکه اکایکان رسکککانکد .

مهددسکی  کارشکداسکی ارشکد رشکته مهددسکی  کدایع گرای   

با  نامه خود   از اایان  1392و در سککا      ککدایع اذیرفته شککد 

مقطع کارشکداسکی    موضکو  سکیسکت  ارزیابی متوازن دفا  کرد .

نامه من تبکدی  به نقطکه عطا انتخکاب  ارشکککد و موضکککو  اایان

ای شککک لی و همندین انتخکاب رشکککتکه دکترای  مسکککیر حرفکه

به تطا اسکتاد گرامی    تخصکصکی من یعدی مدیریت دوتتی شکد.

مکقکطکع   فکیکروزآبککادی در  جکمککاتکی  کککامکران  دککتکر  آاککای  خکود  

ارشککد با مباحپ اایه علو  مدیریتی و مخصککو ککا   کارشککداسککی  

مدیریت اسکتراتییک آشکدا شکد . از آنیایی که مبحپ مدیریت  

اسکتراتییک برای من بسکیار جذاب بود شکرو  به مطاتعه در این  

اذیرفته  این زمیده گشکت .    حوزه نمود  و به دنبا  مشکاعلی در

شکدن من در مقطع دکترای تخصکصکی مدیریت دوتتی دانشکگاه  

آزاد اسکلامی واحد علو  و تحقیقات تهران باعپ شکد با روینرد  

ای از جمله آاای اروفسکککور نا کککر  فنری اسکککاتیکد برجسکککته

میرسکککیکاسکککی در زمیدکه مکدیریکت مدکابع انسکککانی و عل  رفتکار  

هایی ماندد عل   فرد در زمیدهان سکازمانی، آاای دکتر کر  اته د

های سازمان و مدیریت و آاای اروفسور  و عم  مدیریت و نظریه

  شکداسکی ایوه  آشکدا شکو .ابواتحسکن فقیهی در زمیده رو 

از رسککاته دکترای خود  که در    1398نهایتا  در آبان ماه سککا   

ارتباط با بررسککی شککرایط اات ککامی در مدیریت اسککتراتییک و  

از آن زمان تا  ی عمومی بود با موفقیت دفا  کرد .  گذارسیاست

هکای بسکککیکاری را تکاتیا و ترجمکه کرد  و مقکالات  کدون کتکاب

متعکددی در زمیدکه مکدیریکت اسکککتراتییکک بکه رشکککتکه تحریر در  

 آورد .

 
 سوابق ایوهشی

همکانطور ککه توضکککیم داد  اکذیرفتکه شککککدن من در مقطع  

های افراد  اندیشکهکارشکداسکی ارشکد و سکین آشکدا شکدن من با  

مدد شکدن هر هه بیشکتر   کاحبدظر علو  مدیریتی باعپ علااه

ماحصککک  این  های مدیریتی در عل  و عم  شکککد.  من به حوزه

عدوان کتاب مدیریتی و نگار    13مدکدی تاتیا و ترجمکه  علااه

مقاته علمی ایوهشککی شککده اسککت و این مسککیر    15بی  از  

 آموزی ادامه دارد...عل 

 

 سوابق کاری و مشاوره مدیریت 

با توجه به اشککتیاز زیادی که به عل  و عم  مدیریت داشککت   

ها به  های ایوهشکی خود  را در سکازمانتصکمی  گرفت  تا یافته

مدد شککو   ای بهرهبوته آزمای  بگذار  و از تیربیات افراد حرفه

ممارسککت، مطاتعه، روحیه  تا عل  و عم  را با یندیگر در آمیز .  

سکا  فعاتیت    13سکشکگری و یادگیری باعپ شکد تا در طی  ار

هایی از جمله شرکت  ای خود  افتخار همناری با میموعهحرفه

هلدیدگ دارویی اوراطب،  بازرسککی کیفیت و اسککتاندارد ایران،  

و تا کدون نیز    شکودگروه  کدایع شکیشکه و گاز و عیره نصکیب من  

 کدایع توتید  در  کدایع مختلا از جمله  شکرکت    12با بی  از  

  و  شککیشککه و بلور، توتید و اخ  مواد عذایی، بازرگانی، خدمات

 ا .ه عدوان مشاور همناری داشتهب  دکوراسیون داخلی
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 اهداف من

رسکککانی بکه  تکذتی بکالاتر از خکدمکت  هیچای  از نظر ککاری و حرفکه

کارهای ایرانی در راستای نی  به تعاتی و توسعه  وها و کسبسازمان

همندین کمک به مدیران و متخصکککصکککان ایرانی برای موفقیت  و  

 نیست.

 ای من به شرح زیر هستدد:ترین اهداف حرفهمه 

 
 های ایرانی کمک به رشد، توسعه و تعاتی سازمان 

 

های ایران به بهترین محیط  تبدی  کردن سککازمان

 برای توسعه فردی کارکدان و مدیران

 

مکدیران و ککارکدکان  هکای شککک لی  بهبود نگر 

 هاسازمان

 

هکا، تیربیکات و  آموختکهگکذاری در بکه اشکککتراک

 هادان  خود  با افراد متخصص و مدیران سازمان

 

مککدیکریککت   عکمکلکی  و  بکومکی  اتکگکوهککای  اسکککتکقکرار 

 های ایرانیاستراتییک در سازمان

 

 من  معرفی خدمات مشاوره مدیریت

هکای زیر  زمیدکهسکککاتکه خود  در    13من بر اسکککا  عل  و تیربکه  

 ده :خدمات مشاوره مدیریت کاربردی ارامه می

 
 درمانی سازمان و مدیریت شداسی و آسیبآسیب

 
 مدیریت مدابع انسانی 

 
 سازی عملگرا استراتییک

 
 روانشداسی  دعتی و سازمانی 

 
 مدیریت کیفیت

 
 مدیریت فرآیددهای کسب و کار 

 

 

 سازمان و مدیریت درمانی شداسی و آسیبآسیب

 
های  های مشکاور در سکازمان تشکخیص آسکیبترین نق ینی از مه 

ها و ارامه راهنارهای کاربردی  یابی آسیبسازمانی و مدیریتی، ریشه

ها نیز درسکککت ماندد  باشکککد. سکککازمانو عملیاتی جهت درمان می

شکوند که اگر  هایی میها و آسکیبها، بیماریها دهار نارسکاییانسکان

به مواع تشککخیص داده و درمان نشککوند مدیر به بحران و نابودی  

 خواهدد شد.

بدابراین در این حوزه نق  مشککاور دایقا  ماندد نق  یک ازشککک  

ها، مشکاهدات  ها، مصکاحبهمتخصکص اسکت. مشکاور از طریق ایمای 

های  و بررسککی شککواهد و آمار و اراا  به آسککیب  نگاری، او میدانی

از مرحله تشکخیص بیماری اادا  به تیویز    سکازمان ای برده و ان

 نماید.و درمان می

شکککدکاسکککی سکککازمکان و مکدیریکت شکککام   خکدمکات جکامع آسکککیکب

 شداسی و بهبود در موضوعات زیر هستدد:آسیب

 استراتیی و اهداف سازمان 

 های سازمانیفرهدگ و ارز  

 ساختار سازمان 

 فرآیددها و عملیات سازمان 

 مدیریت مدابع انسانیسیست    

 ساختار ادرت سازمان 

 سبک رهبری سازمانی 

 های مدیران و کارکدانشایستگی 

 های مدیریتیسیست  
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 مدیریت مدابع انسانی 

 
های  عملنرد و موفقیت سکازمان در گرو عملنرد و موفقیت سکرمایه

تحلی  و  انسکانی آن اسکت بدابراین ینی از ویایا مشکاور بررسکی،  

های مدیریت مدابع انسکانی از نقطه ای  از اسکتخدا   بهبود سکیسکت 

کارکدان تا نقطه ان از اسکتخدا  و حتی خرو  از خدمت کارکدان  

نق  مشکاور در این حوزه مدیریت کارکدان و اسکتعدادهای    اسکت.

 سازمان در راستای تحقق اهداف و استراتیی سازمان است.

 انسانی به شرح زیر هستدد:  خدمات مشاوره مدیریت مدابع  

 شداسی سیست  مدیریت مدابع انسانیآسیب 

 تعیین استراتیی مدابع انسانی 

 طراحی و مهددسی ساختار سازمانی 

 تیزیه و تحلی  مشاع  سازمان 

 اذیری کارکدانمدیریت جذب، استخدا  و جامعه 

 بددی مشاع ارزشیابی مشاع  سازمانی و طرح طبقه 

 های ارسدلیامور اراردادهای ارسدلی و ارونده 

 طراحی سیست  ارداخت و جبران خدمت 

 مدیریت آموز  و توانمددسازی کارکدان 

 مدیریت عملنرد کارکدان 

 انگیز  ش لی و نگهداشت کارکدان 

 مدیریت دان  

 مدیریت خرو  از خدمت کارکدان 

 

 

 

 

 سازی عملگرا استراتییک

 
های تمامی کارفرمایان و  کاحبان کسکب و  ترین دعدعهاز مه ینی  

بکاشکککد.  ککارهکا دسکککتیکابی بکه مزیکت راکابتی و کسکککب موفقیکت می

اسککتراتیی سککازمان همان فرمو  موفقیت سککازمان اسککت. تعریا  

های   کحیم و دایق ماهیت کسکب و کار، اهداف سکازمانی، فعاتیت

ر اجرا ینی از  اهرمی مدیر به موفقیت سککازمان و نظارت ایوسککته ب

ویایا ا ککلی مشککاور اسککت. در این حوزه مشککاور نق  راهدما و  

 کدد.گر موفقیت سازمان را ایفاء میتسهی 

 سازی عملگرا به شرح زیر هستدد:خدمات مشاوره استراتییک

 
های  تعریا ماهیت کسکب و کار، اهداف کلی و فعاتیت

 اهرمی

 سازی فرهدگینهادیده 

 سازیمنانیز  عادتبنارگیری   

  

 

 سایر خدمات در زمیده تحلی  استراتییک:

 کارهای سازمانوتحلی  اورتفو یا سبد کسب 

 SWOT  استراتییک تحلی  

 CPM  جایگاه راابتی تحلی  

 تحلی  زنییره ارز  اورتری 

 تحلی  نیروهای راابتی اورتری 

 VRIOراابتی  تحلی  مزیت   

 GPESTLE  محیط کلان تحلی  

 های استراتییکسایر تحلی  
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 روانشداسی  دعتی و سازمانی 

ها علاوه بر بعد سککخت و مشککهود از جمله سککاختار  سککازمان

ها دارای بعد نر  و نامشکهود  سکازمانی، فرآیددها و دسکتوراتعم 

های کاری و  نیز هسککتدد. اگر ابعاد روانشککداختی کارکدان، تی 

سکازمان مورد بررسکی، تحلی  و بهبود ارار نگیرد امنان موفقیت  

 دستیابی به عملنرد مطلوب میسر نخواهد شد.  سازمان و  

 خدمات مشاوره روانشداسی سازمانی شام  موارد زیر هستدد:

 شداسی رفتار سازمانیآسیب 

 سدی  و بهبود رضایت ش لی کارکدان 

 های ش لی کارکداننگر سدی  و بهبود   

 ارزیابی و بهبود سبک رهبری در سازمان 

 سدی  و کاه  سطم استر  ش لی کارکدان 

 بهبود جو و فرهدگ سازمانی 

 های کاریبهبود اثربخشی تی  

 های رفتاری کارکدانتوسعه مهارت 

 های مدیریتیتوسعه مهارت 

 های ارزیابیبرگزاری کانون 

 شاع -ارزیابی تداسب ش   

 

اسکککتراتییکک،  ایشکککگیری از اکدیکده هکای تکاربیدی 

ادداری اسککتراتییک و نقطه کور زیان راابتی  هددگانه

 های استراتییدر سطم تحلی 

  

 

 

 

 

 مدیریت کیفیت  

از جملکه اتزامکات مشکککتریکان و  سککککازمکان هکا بدکا بکه دلایلی 

بدکدی،  هکای رتبکهکددکدگکان، بهبود جکایگکاه خود در طرحتکامین

هکای  انطبکاز بکا نیکازهکا و انتظکارات مشکککتریکان و اخکذ گواهیدکامکه 

سککازی سککیسککت  مدیریت کیفیت بر  اسککتاندارد به سککمت ایاده

 روند.  می  ISO 9001مبدای اتزامات استاندارد  

خدمات مشکککاوره در زمیدکه مدیریت کیفیت شکککام  موارد زیر  

 باشد:می

 

 
اسککتقرار سککیسککت  مدیریت کیفیت بر مبدای  

 ISO 9001: 2015اتزامات  

 

گیری رضکایت  اسکتقرار سکیسکت  اای  و اندازه

 ISOمشککتریان بر مبدای اتزامات اسککتاندارد  

10004: 2018 

 

اسکتقرار سکیسکت  رسکیدگی به شنایات مشتریان  

 :ISO 10002بر مبدای اتزامات اسککتاندارد  

2018 

 
اسکتقرار سکیسکت  شکایسکتگی و توسکعه کارکدان  

 ISO 10015: 2019بر مبدای استاندارد  

 ها بدا به نیاز کارفرمااستقرار سایر سیست  
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 مدیریت فرآیددهای کسب و کار

 
ها باعپ تسکهی  جریان کارها و  روینرد فرآیددی در سکازمانرعایت  

از طریق    مدیرانبهبود ارتباطات بین واحدی خواهد شککد. بدابراین  

مکدیریکت فرآیدکدهکای کسکککب و ککار اکادر خواهدکد بود از روینرد  

گیری بوروکراسککی و ایدرسککی جلوگیری نموده و  ای، شککن وییفه

 سازمان خود را هابک نمایدد.  

خدمات مشکاوره در زمیده مدیریت فرآیددهای کسکب و کار به شکرح  

 زیر هستدد:

 شداسی و تعیین سطم بلوغ فرآیددیآسیب 

 شداسایی فرآیددهای سازمان 

 تهیه نقشه فرآیددی و ماترین ارتباطات فرآیددی 

 مدتسازی فرآیددهای سازمان 

تکدوین مسکککتدکدات اشکککتیبکان فرآیدکدهکا از جملکه   

 ها ها و فر نامهها، آیینهای اجرایی، دستوراتعم رو 

 گیری فرآیددهااای  و اندازه 

 های فرآیددی و عملیاتیارزیابی ریسک 

 تشنی  جلسات بازنگری مدیریت 

 ممیزی داخلی 

 بهبود فرآیددهای سازمان 

 BPMSو    ERPسازی در ااتب  منانیزه 

  

 مدیریت سایر خدمات مشاوره  

 های آموزشی مدیریتیبرگزاری دوره 

 های آموزشی اجراییبرگزاری کارگاه 

هکارهوب اهکداف و نتکایل کلیکدی  طراحی و اسکککتقرار   

(OKRs) 

 (BSCسیست  ارزیابی متوازن )طراحی و استقرار   

های  داشککبوردهای مدیریتی مبتدی بر شککاخص طراحی   

 (KPIکلیدی عملنردی )

 

 تمایز خدمات مشاوره مدیریت منوجه 

 

 
ارامکه راهنکارهکای ککاربردی و عملیکاتی تدهکا ان از  

 شداسی سازمانمراح  شداخت و آسیب

 
 ارامه راهنارهایی متداسب با سطم بلوغ سازمان

 
 تدو  و گستردگی خدمات مشاوره مدیریت

 

سکازی عملگرا به جای  اسکتفاده از منانیز  اسکتراتییک

روینردهکای رایل مکدیریکت اسکککتراتییکک ککه مدیر بکه  

 شود.خروجی ملمو  در مدت زمان کوتاه می

 
بهره بککا  و عمکک   عل   دان  نظری و  تلفیق  گیری از 

 ساته 13تیربه  

 
 برخورداری از تی  تخصصی میرب

 
تلفیقی از خدمات مشکاوره ح کوری و خدمات مشکاوره  

 عیرح وری )تلفدی و آنلاین(

 

 

 مزایای استفاده از خدمات مشاوره من

 

 

ایمت مداسب و برخورداری از تخفیا همراه با  

 های آموزشی رایگان دوره

 

های مدیریتی من به  ورت  دریافت میموعه کتاب

 رایگان 
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 مشتریان من در یک نگاه

جهاد دانشگاهی علو    

 ازشنی شهید بهشتی 

شرکت مواد معدنی نسوز   

 بیرجدد 

شرکت همراه رایان سازان   

 هیراد )هیراد مارکت( 

 

 گروه طراحی داخلی هناد 

 
 شرکت روعن کدید سمن 

 
 اخ  تنداز یاسمن 

فولاد تیارت هونا  )آهن   

 او ( 

میتمع آموز  عاتی نوین   

 اارسیان 

شرکت مشاوره مدیریت   

 هدرا 

 
 مرکز مشاوره دکتر هوشان 

گروه  دایع شیشه و گاز   

 )شوگا( 

 تی مسنن آی 

 هیرو آسانسور  

 

 های منکتاب 

 

 راهدمای کاربردی روانشداسی سازمانی 

 

 انگیز : راهدمایی جامع برای رهبری تی  شما

 

 کاربردهای رفتار سازمانی در مدیریت

 

 های ادرت و رهبریاارادوکن

 

 ها و کاربردهای عملیها، نظریهمدیریت: تاریخنه، اارادای 

 

 های مشاوره مدیریتاروژه

 

ادل حرکت بعدی شما: کسب مهارت در هدر استراتیی کسب 

 و کار

 

 شداسی سازمانیاخلاایات عصب

 

رو  های ایوه  کیفی: جمع آوری شکواهد، انیا  تحلی  و 

 بیان تاثیر نتایل

 

 راهدمای فراترکیب کیفی

 

اسکتراتیی رفتاری: تحلی  مسکام  اسکتراتییک سکازمان ها با  

 روینرد رفتاری

 

اسککتراتیی عصککب اایه: جاری سککازی تفنر اسککتراتییک در 

 سازمان
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 مدیریت استراتییک با رو  کارت امتیازی متوازن

 

 مقالات جدید من
 

زدایی: بررسکی دوگانگی  اسکتراتیی-آفریدیاارادوکن اسکتراتیی

 اساسی به کمک رو  کیفی تنراراذیر فرونتیک

 

سکککازی عملگرا: رو  نوآورانکه  اسکککتراتیی بکه م کابکه عکادت

 زدایی عملگراوانموده-شندیساخت

 

-اسککتراتیی به م ابه هددگانه ادداری: رو  ابداعی اسککتعاره

 نمایشدامه ایوهی یادگیرنده

 

نکامکه  ایوهی زنکدگیبکازشکککدکاسکککی نظریکه مزیکت راکابتی: روایکت

 تئون  مسی

 

 نظریه نئواستراتیی: مفاهی ، مفروضات و کاربردها
 

ی جدید جهت تعیین مواعیت اسککتراتییک سککازمان ارامه مدت

 در محیط راابتی با روینرد خلق مزیت راابتی اایدار

 

اعتبکار اسکککتراتیی سککککازمکان )ممیزی   ارزیکابی  ارامکه مکد  

 استراتیی( به مدظور امتیازبددی آن

 

 دستاوردها و افتخارات من

های مختلا در  کدایع  سکا  همناری با سکازمان  13در طی حدود  

ای متعددی نصکیب من شکد  متفاوت افتخارات و دسکتاوردهای حرفه

 ها به شرح زیر هستدد:ترین آنکه مه 

 

 

 

های معروف و بزرگ ارامه خدمات مشکاوره مدیریت به سکازمان

 ایرانی به نمایددگی از طرف شرکت مشاوره مدیریت هدرا

در مکدت زمکان همنکاری بکا شکککرککت  

  مشکککاوره مکدیریکت هکدرا افتخکار ارامکه

نو،  خدمات مشکاوره به هلدیدگ نامی

شکرکت بدین روسکتا و  دایع عذایی  

 سحر نصیب من شد.

 

سکازی عملگرا در طراحی و اسکتقرار اتگوهای بومی اسکتراتییک

 هاسازمان

 

های اخ  تنداز یاسکمن، روعن کدید سمن  همناری من با شکرکت

اتگوهای بومی  و هیرو آسکانسکور مدیر به طراحی و اسکتقرار موفق  

 مدیریت استراتییک شد.

 ISOهکای اسکککتکانکدارد  اسکککتقرار موفقیکت آمیز سکککیسکککت 

برای اوتین بار   ISO 10004: 2018و   2018 :10002

 های ایرانیدر شرکت

همناری هددین سککاته من با  

برندهای روعن کدید سکمن و  

اخ  تنداز یاسکمن باعپ شکد  

ککه این دو میموعکه تبکدیک  بکه 

ایرانی شکوند  های  اوتین شکرکت

های اسکککتاندارد  که گواهیدامه

ISO 10002: 2018    و

ISO 10004: 2018    را

 کددد.اخذ می
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 های آموزشی ارگاه ک

تا مطلب به درسکتی درک نشود امنان اجرای آن میسر نخواهد شد  

ها با هدف ارتقاء  های آموزشکی و کارگاهای از دورهبدابراین میموعه

سکازی اثربخ  موضکوعات در  سکطم درک مطلب و همندین ایاده

 باشد:ها به شرح زیر ااب  برگزاری میسازمان

 

 

هکای  ککارگکاه آموزشکککی فرآیدکد و تندیکک

 شداسی سازمانمشاوره مدیریت و آسیب

 

 

 

آموزشکککی   و  کککارگککاه  اسکککتراتییککک  مککدیریککت 

مدیریت هرخه  سکازی عملگرا با روینرد  اسکتراتییک

 ها و رفتارهاعادت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رفتار    ا و  و فدون مدیریت و  کارگاه آموزشی

 سازمانی 

 

 

 

دوره آموزشی متدو  در  و    کارگاهها  هد

های مدیران از جمله مدیریت  زمیده مهارت

های سیاسی،  زمان، مدیریت ریسک، مهارت

 گانه مدیران و عیره های سهمهارت
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